
Pengukuran PK Ka PD
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA - Tahun 2026

TUJUAN SASARAN INDIKATOR KINERJA TW RENCANA AKSI TARGET CAPAIAN STATUS % CAPAIAN KENDALA TINDAK LANJUT BUKTI DUKUNG CATATAN MONEV

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

- - 67.81
Nilai

- Positif 0,00% Penilaian
dilaksanakan
triwulan 3-4

Melanjutkan
peningkatan kualitas
infrastruktur
digital dan
ekosistem pendukung
untuk memperluas
akses serta
meningkatkan
kualitas layanan
digital kepada
masyarakat.

Buka Bukti Untuk nilai
realisasi target
belum ada,
penilaian dilakukan
di TW 3-4. Tindak
lanjut yang
diberikan
menunjukkan adanya
komitmen nyata
untuk memperluas
akses dan
mendongkrak
kualitas layanan
digital bagi
masyarakat.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW I Penyediaan Internet Gratis /
Free Wifi di Lingkup Kota
Tangerang Selatan

5000
Titik

5000 - 100,00% Sesuai Target Melakukan
pemeliharaan,
monitoring, dan
optimalisasi
pemanfaatan layanan
Internet Gratis/Free
WiFi pada 5.000
titik guna menjaga
kualitas dan
keberlanjutan
layanan bagi
masyarakat.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target.
Capaian kinerja
tidak hanya
pencapaian jumlah
titik tetapi juga
tetap menjaga
kualitas dan
keberlangsungan
dalam pelayanan
kepada masyarakat

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW I Penyediaan Data Center 8 Unit 8 - 100,00% Sesuai Target Melaksanakan
pemeliharaan dan
optimalisasi Data
Center secara
berkala,
meningkatkan
keamanan dan
keandalan layanan,
serta mengembangkan
kapasitas
infrastruktur sesuai
kebutuhan
penyelenggaraan
layanan digital
Pemerintah Kota
Tangerang Selatan.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target.
Capaian kinerja
tidak hanya
pencapaian jumlah
tetap menjaga
kualitas dan
keberlangsungan
dalam pelayanan
kepada masyarakat

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Yn0UgURZ5KNtRuKgVXvjUeNu7SJWzAVK
https://drive.google.com/drive/folders/1tG6N7zRCICplPX_EcPY_4W3k4yuANmcG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1stdjmM4W8lNlpnRgb8LxbqRantGkjX29?usp=sharing
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW I Pengawasan dan Pengendalian
Menara Telekomunikasi

90 Menara
Telekomun
ikasi

92 - 100,00% Keterbatasan
jumlah personel
dibandingkan
dengan banyaknya
menara
telekomunikasi
yang menjadi objek
pengawasan dan
pengendalian.

Melanjutkan
pengawasan dan
pengendalian menara
telekomunikasi
secara berkala guna
memastikan kepatuhan
terhadap ketentuan
yang berlaku,
menjaga keamanan
infrastruktur, dan
mendukung kualitas
layanan
telekomunikasi di
Kota Tangerang
Selatan.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW II Penyediaan Internet Gratis /
Free Wifi di Lingkup Kota
Tangerang Selatan

5000
Titik

5000 - 100,00% Tingginya
kebutuhan dan
usulan penambahan
titik Internet
Gratis/Free Wifi
di berbagai lokasi
belum dapat
dipenuhi secara
keseluruhan karena
keterbatasan
alokasi anggaran,
sehingga
pelaksanaannya
dilakukan secara
bertahap
berdasarkan skala
prioritas

Melakukan
pemeliharaan,
monitoring, dan
optimalisasi
pemanfaatan layanan
Internet Gratis/Free
WiFi pada 5.000
titik guna menjaga
kualitas dan
keberlanjutan
layanan bagi
masyarakat.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
penyediaan WIFI
perlu adanya
alternatif
pendanaan lain
selaian APBD. DInas
Komunukasi dan
Informatika dapat
mencoba melakukan
kerjasama dengan
Pihak Swasta dalam
penyediaan WIFI

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW II Penyediaan Data Center 8 Unit 8 - 100,00% Sesuai Target Melaksanakan
pemeliharaan dan
optimalisasi Data
Center secara
berkala,
meningkatkan
keamanan dan
keandalan layanan,
serta mengembangkan
kapasitas
infrastruktur sesuai
kebutuhan
penyelenggaraan
layanan digital
Pemerintah Kota
Tangerang Selatan.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target.
Capaian kinerja
tidak hanya
pencapaian jumlah
tetap menjaga
kualitas dan
keberlangsungan
dalam pelayanan
kepada masyarakat

https://drive.google.com/drive/folders/1Nb9SAAyqFigesl-SJMR5fPwS3mICOefL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tG6N7zRCICplPX_EcPY_4W3k4yuANmcG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1stdjmM4W8lNlpnRgb8LxbqRantGkjX29?usp=drive_link
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW II Pengawasan dan Pengendalian
Menara Telekomunikasi

90 Menara
Telekomun
ikasi

90 - 100,00% Keterbatasan
jumlah personel
dibandingkan
dengan banyaknya
menara
telekomunikasi
yang menjadi objek
pengawasan dan
pengendalian.

Melanjutkan
pengawasan dan
pengendalian menara
telekomunikasi
secara berkala guna
memastikan kepatuhan
terhadap ketentuan
yang berlaku,
menjaga keamanan
infrastruktur, dan
mendukung kualitas
layanan
telekomunikasi di
Kota Tangerang
Selatan.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW III Penyediaan Internet Gratis /
Free Wifi di Lingkup Kota
Tangerang Selatan

5000
Titik

5000
titik

- 100,00% Banyaknya
permohonan
penambahan titik
Free WiFi yang
masuk ke
Diskominfo belum
seluruhnya dapat
diakomodir karena
keterbatasan
ketersediaan
anggaran.

Pada Perubahan APBD
telah ditambahkan
anggaran untuk
penyediaan 1.602
titik Free WiFi baru
guna mengakomodir
permohonan yang
masuk dan memperluas
pemerataan akses
internet gratis bagi
masyarakat.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target.
Capaian kinerja
tidak hanya
pencapaian jumlah
titik tetapi juga
tetap menjaga
kualitas dan
keberlangsungan
dalam pelayanan
kepada masyarakat

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW III Penyediaan Data Center 8 Unit 8 Unit - 100,00% Sesuai Target Melaksanakan
pemeliharaan dan
optimalisasi Data
Center secara
berkala,
meningkatkan
keamanan dan
keandalan layanan

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
menjaga kualitas
data center perlu
dilakukan
pemeliharaan dan
optimalisasi data
center

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW III Pengawasan dan Pengendalian
Menara Telekomunikasi

90 Unit 90 Unit - 100,00% Keterbatasan
jumlah personel
dibandingkan
dengan banyaknya
menara
telekomunikasi
yang menjadi objek
pengawasan dan
pengendalian.

Melanjutkan
pengawasan dan
pengendalian menara
telekomunikasi
secara berkala guna
memastikan kepatuhan
terhadap ketentuan
yang berlaku,
menjaga keamanan
infrastruktur, dan
mendukung kualitas
layanan
telekomunikasi di
Kota Tangerang
Selatan.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai

https://drive.google.com/drive/folders/1Nb9SAAyqFigesl-SJMR5fPwS3mICOefL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tG6N7zRCICplPX_EcPY_4W3k4yuANmcG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1stdjmM4W8lNlpnRgb8LxbqRantGkjX29?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Nb9SAAyqFigesl-SJMR5fPwS3mICOefL?usp=drive_link
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW III Menyelenggarakan Pembinaan
Kelurahan Cinta Statistik
(Kelurahan Cantik)

4
Kelurahan

4
Kelurahan

- 100,00% Sesuai Target Melanjutkan
pendampingan secara
berkelanjutan,
meningkatkan
kapasitas aparatur
dalam pengelolaan
dan pemanfaatan data
statistik, serta
mendorong penerapan
hasil pembinaan
untuk mendukung
perencanaan dan
pengambilan
kebijakan di tingkat
kelurahan.

Buka Bukti Target
penyelenggaraan
pembinaan Kelurahan
Cinta Statistik
(Kelurahan Cantik)
sebanyak 4
kelurahan telah
terealisasi
seluruhnya pada 4
kelurahan, dengan
tingkat capaian
sebesar 100%.
Selanjutnya, perlu
dilakukan
pendampingan secara
berkelanjutan untuk
meningkatkan
kapasitas aparatur
dalam pengelolaan
dan pemanfaatan
data statistik
serta memastikan
hasil pembinaan
dapat diterapkan
dalam mendukung
perencanaan dan
pengambilan
kebijakan di
tingkat kelurahan.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW III Menyelenggarakan FGD
Penyusunan Metadata Statistik
Sektoral

1
Kegiatan

1
Kegiatan

- 100,00% Sesuai Target Melakukan koordinasi
dan pendampingan
secara berkelanjutan
kepada Perangkat
Daerah dalam
penyusunan dan
penyempurnaan
metadata statistik
sektoral, termasuk
melakukan verifikasi
dan validasi
metadata serta
memberikan pemahaman
mengenai standar dan
tata cara penyusunan
metadata.

Buka Bukti Pelaksanaan FGD
Penyusunan Metadata
Statistik Sektoral
telah mencapai
target, yaitu 1
kegiatan atau 100%.
Untuk menjaga
keberlanjutan
capaian, perlu
diperkuat
koordinasi dengan
Perangkat Daerah
dalam penyusunan,
pemutakhiran, serta
verifikasi dan
validasi metadata
agar sesuai dengan
standar statistik
sektoral

https://drive.google.com/drive/folders/1cQy8K-2wiE3NyljBoa6ytKAQL1YI4a-o?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yahSCixH9L1tgK3xbQZNxnrpw7i9nxp7?usp=drive_link
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW III Menyelenggarakan Workshop
Peningkatan Kapasitas
Statistik Sektoral Perangkat
Daerah

92 Orang 92 Orang - 100,00% Masih diperlukan
peningkatan
pemahaman dan
kapasitas
Perangkat Daerah
dalam pengelolaan
statistik
sektoral,
khususnya terkait
metadata, kualitas
data, standar
data, dan
pemanfaatan data
untuk perencanaan
pembangunan.

Melakukan pembinaan
dan pendampingan
berkelanjutan serta
mendorong penerapan
hasil workshop dalam
pengelolaan
statistik sektoral
di masing-masing
Perangkat Daerah,
disertai monitoring
dan evaluasi secara
berkala.

Buka Bukti Capaian kegiatan
telah memenuhi
target sebesar
100%. Hasil
workshop perlu
ditindaklanjuti
dengan pendampingan
kepada Perangkat
Daerah, terutama
dalam penerapan
metadata, pemenuhan
standar data,
peningkatan
kualitas data, dan
pemanfaatan data
statistik sebagai
bahan perencanaan
pembangunan.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW IV Penyediaan Internet Gratis /
Free Wifi di Lingkup Kota
Tangerang Selatan

5000
Titik

- - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW IV Penyediaan Data Center 8 Unit - - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW IV Pengawasan dan Pengendalian
Menara Telekomunikasi

90 Menara
Telekomun
ikasi

- - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
aksesibilitas,
adopsi teknologi
digital, dan
ekosistem
pembelajaran
digital

Nilai Pilar
Infrastruktur dan
Ekosistem

TW IV Menganalisis dan Diseminasi
Data Statistik Sektoral Bidang
Ekonomi, Sosial, Politik Hukum
dan HAM

4 Bidang - - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kemampuan
Literasi Digital

Nilai Pilar
Keterampilan
Digital Nilai

- - 62.90
Nilai

- Positif 0,00% Penilaian
dilaksanakan
triwulan 3-4

Memperluas jangkauan
kegiatan edukasi dan
pelatihan literasi
digital kepada
masyarakat untuk
meningkatkan
kemampuan dalam
memanfaatkan
teknologi digital
secara aman, cakap,
dan produktif

Buka Bukti Untuk nilai
realisasi target
belum ada,
penilaian dilakukan
di TW 3-4.

https://drive.google.com/drive/folders/1DmztfOeNXGhM4-UJnQUn9DgHIzAlDGOX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Yn0UgURZ5KNtRuKgVXvjUeNu7SJWzAVK
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kemampuan
Literasi Digital

Nilai Pilar
Keterampilan
Digital Nilai

TW I Penyelenggaraan Pelatihan TIK 1
Kegiatan

1 - 100,00% Sesuai Target Melanjutkan
penyelenggaraan
pelatihan TIK secara
berkelanjutan dengan
memperluas jangkauan
peserta,
menyesuaikan materi
pelatihan dengan
perkembangan
teknologi

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target.
Capaian kinerja
tidak hanya secara
jumlah tetapi juga
kualitas pelatikan
yang perlu di
tingkatkan

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kemampuan
Literasi Digital

Nilai Pilar
Keterampilan
Digital Nilai

TW II Penyelenggaraan Pelatihan TIK
(AI - Empowerment For
Goverenment)

1
Kegiatan

1 - 100,00% Sesuai Target Mengoptimalkan hasil
pelatihan AI �
Empowerment for
Government melalui
penerapan AI

Buka Bukti Tautan Data dukung
masih kosong ,
untuk pengisian
kolom kendala bisa
di isi untuk
permasalahan yang
dihadapi dalam
pencapaian target.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kemampuan
Literasi Digital

Nilai Pilar
Keterampilan
Digital Nilai

TW III Penyelenggaraan Pelatihan TIK 1
Kegiatan

1
Kegiatan

- 100,00% Dalam pelaksanaan
Penyelenggaraan
Pelatihan TIK,
terdapat peserta
yang tidak
memiliki atau
tidak membawa
laptop/perangkat
komputer, sehingga
peserta tidak
dapat mengikuti
sesi praktik
secara optimal dan
berpotensi
mengurangi
efektivitas proses
pembelajaran.

Melakukan
penyesuaian metode
pelatihan dengan
menyediakan
perangkat
komputer/laptop
secara terbatas bagi
peserta yang
membutuhkan, serta
mendorong peserta
untuk membawa
perangkat pribadi
pada pelatihan
berikutnya. Selain
itu, materi praktik
dapat disesuaikan
dengan penggunaan
smartphone apabila
aplikasi atau materi
pelatihan
memungkinkan,
sehingga peserta
tetap dapat
mengikuti proses
pembelajaran secara
optimal.

Buka Bukti Secara umum
kegiatan telah
terlaksana sesuai
target, namun dalam
pelaksanaannya
masih terdapat
kendala berupa
sebagian peserta
yang tidak memiliki
atau tidak membawa
laptop/perangkat
komputer sehingga
kurang optimal
dalam mengikuti
sesi praktik.
Tindak lanjut yang
disampaikan telah
relevan, yaitu
dengan menyediakan
perangkat secara
terbatas bagi
peserta yang
membutuhkan,
mendorong peserta
membawa perangkat
pribadi, serta
menyesuaikan metode
praktik menggunakan
smartphone apabila
memungkinkan. Perlu
dipastikan
ketersediaan
perangkat pendukung
pada pelaksanaan
pelatihan
berikutnya agar
seluruh peserta
dapat mengikuti
sesi praktik secara
optimal.

https://drive.google.com/drive/folders/1z88Y2wAsTIPagmxLFVyxjdSDBawDY3nJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1elc7XXZAkh3bTkl9TrW9rlTPH0Wst42o?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1z88Y2wAsTIPagmxLFVyxjdSDBawDY3nJ?usp=drive_link


Pengukuran PK Ka PD
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA - Tahun 2026

TUJUAN SASARAN INDIKATOR KINERJA TW RENCANA AKSI TARGET CAPAIAN STATUS % CAPAIAN KENDALA TINDAK LANJUT BUKTI DUKUNG CATATAN MONEV

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kemampuan
Literasi Digital

Nilai Pilar
Keterampilan
Digital Nilai

TW III Menyelenggarakan Pelatihan
Keamanan Informasi

3
Kegiatan

3
Kegiatan

- 100,00% Sesuai Target Melakukan pelatihan,
sosialisasi, dan
pendampingan secara
berkelanjutan serta
mendorong penerapan
praktik keamanan
informasi dalam
pelaksanaan tugas di
masing-masing
Perangkat Daerah.

Buka Bukti Target 3 kegiatan
Pelatihan Keamanan
Informasi telah
terealisasi
seluruhnya atau
100%. Capaian
tersebut
menunjukkan
pelaksanaan
kegiatan telah
sesuai dengan
target yang
ditetapkan. Tindak
lanjut diarahkan
pada penguatan
penerapan
pengetahuan dan
praktik keamanan
informasi melalui
sosialisasi,
pendampingan, serta
pemantauan secara
berkala.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kemampuan
Literasi Digital

Nilai Pilar
Keterampilan
Digital Nilai

TW IV Menyelenggarakan Pelatihan
Keamanan Informasi

3
Kegiatan

- - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Indeks Kepuasan
Layanan Perangkat
Daerah

- - 81.92
Indeks

- - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Indeks Kepuasan
Layanan Perangkat
Daerah

TW IV Melaksanakan Survei IKM 1 Laporan - - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

- - 88.37
Nilai

- Positif 0,00% Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah
belum dapat diukur
pada triwulan
berjalan karena
proses evaluasi
dan penilaian
dilaksanakan
setelah tahun
anggaran berakhir
oleh instans
terkait

Melaksanakan
penguatan
implementasi Sistem
Akuntabilitas
Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP)
melalui peningkatan
kualitas
perencanaan,
pengukuran kinerja,
pelaporan, evaluasi
internal, dan tindak
lanjut atas hasil
evaluasi guna
mendukung
peningkatan Nilai
LHE AKIP Perangkat
Daerah.

Buka Bukti Tambahkan
penjelasan jika
indikator tersebut
pengukuran belum
dilakukan di TW ini

https://drive.google.com/drive/folders/1Pfc1kQeCChTP_bS2Zt2pja6Y2-gk4EZK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Yn0UgURZ5KNtRuKgVXvjUeNu7SJWzAVK


Pengukuran PK Ka PD
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA - Tahun 2026

TUJUAN SASARAN INDIKATOR KINERJA TW RENCANA AKSI TARGET CAPAIAN STATUS % CAPAIAN KENDALA TINDAK LANJUT BUKTI DUKUNG CATATAN MONEV

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW I Menyusun Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah

2 Dokumen 2 - 100,00% Sesuai Target Meningkatkan
kualitas dokumen
perencanaan melalui
penguatan koordinasi
lintas bidang,
penyempurnaan
kualitas data dan
indikator kinerja,
serta memastikan
keselarasan dengan
dokumen perencanaan
daerah dan kebijakan
pemerintah.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW I Menyusun Laporan Capaian
Kinerja

1 Laporan 1 - 100,00% Sesuai Target Meningkatkan
kualitas penyusunan
LKjIP melalui
penguatan koordinasi
antarbidang,
peningkatan kualitas
pengukuran dan
pelaporan kinerja,
serta pemanfaatan
hasil evaluasi
sebagai bahan
perbaikan
perencanaan dan
peningkatan
akuntabilitas
kinerja perangkat
daerah

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW I Menyusun Laporan Evaluasi
Pelaksanaan Program dan
Kegiatan

3 Laporan 3 - 100,00% Sesuai Target Meningkatkan
kualitas monitoring
dan evaluasi
pelaksanaan program
dan kegiatan melalui
penguatan koordinasi
antarbidang,
percepatan
penyampaian data
realisasi fisik dan
keuangan, serta
peningkatan kualitas
verifikasi data agar
laporan tersusun
secara tepat waktu,
akurat, dan
akuntabel.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW II Menyusun Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah

1 Dokumen 1 - 100,00% Sesuai Target Mengoptimalkan
penyusunan Perubahan
Rencana Kerja
melalui penyesuaian
program, kegiatan,
dan anggaran guna
memenuhi kebutuhan
belanja wajib dan
mengikat serta
mendukung kelancaran
pelaksanaan tugas
dan fungsi

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target

https://drive.google.com/drive/folders/1Lxl6Nbos7kQQ-yhcj4WxHEDN4OR95AnB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19FlFM7WN5vAu1zuuNpTXol-HDbOmjGAX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1shak5iXaS58QW6L0Lp7Xc_dkU1JeDdD8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Lxl6Nbos7kQQ-yhcj4WxHEDN4OR95AnB?usp=sharing
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW II Menyusun Laporan Capaian
Kinerja

1 Laporan 1 - 100,00% Sesuai Target Meningkatkan
kualitas monitoring
dan evaluasi
pelaksanaan rencana
aksi melalui
koordinasi yang
lebih intensif,
penyampaian data
capaian secara tepat
waktu, serta
pemanfaatan hasil
evaluasi sebagai
dasar percepatan
pencapaian target
kinerja pada
triwulan berikutnya

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW II Menyusun Laporan Evaluasi
Pelaksanaan Program dan
Kegiatan

3 Laporan 3 - 100,00% Sesuai Target Meningkatkan
kualitas monitoring
dan evaluasi
pelaksanaan program
dan kegiatan melalui
penguatan koordinasi
antarbidang,
percepatan
penyampaian data
realisasi fisik dan
keuangan, serta
peningkatan kualitas
verifikasi data agar
laporan tersusun
secara tepat waktu,
akurat, dan
akuntabel.

Buka Bukti Data dukung yang
diberikan sudah
sesuai, untuk
pengisian kolom
kendala bisa di isi
untuk permasalahan
yang dihadapi dalam
pencapaian target

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW III Menyusun Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah

2 Dokumen 2 Dokumen - 100,00% Sesuai Target Sesuai Target Buka Bukti Realisasi
penyusunan 2
dokumen perencanaan
telah sesuai dengan
target yang
ditetapkan. Bukti
dukung yang
disampaikan telah
memadai dan sesuai
dengan realisasi
kegiatan

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW III Menyusun Laporan Capaian
Kinerja

1 Laporan 1 Laporan - 100,00% Sesuai Target Sesuai Target Buka Bukti Realisasi
penyusunan 1
laporan pencapaian
kinerja telah
sesuai dengan
target yang
ditetapkan. Bukti
dukung yang
disampaikan telah
memadai dan sesuai
dengan realisasi
kegiatan

https://drive.google.com/drive/folders/19FlFM7WN5vAu1zuuNpTXol-HDbOmjGAX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1shak5iXaS58QW6L0Lp7Xc_dkU1JeDdD8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Lxl6Nbos7kQQ-yhcj4WxHEDN4OR95AnB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19FlFM7WN5vAu1zuuNpTXol-HDbOmjGAX?usp=drive_link
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW III Menyusun Laporan Evaluasi
Pelaksanaan Program dan
Kegiatan

3 Laporan 3 Laporan - 100,00% Sesuai Target Sesuai Target Buka Bukti Realisasi
penyusunan 1
Laporan evaluasi
telah sesuai dengan
target yang
ditetapkan. Bukti
dukung yang
disampaikan telah
memadai dan sesuai
dengan realisasi
kegiatan.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW IV Menyusun Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah

1 Dokumen - - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW IV Menyusun Laporan Capaian
Kinerja

1 Laporan - - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
Kualitas Tata
Kelola Perangkat
Daerah

Nilai LHE AKIP
Perangkat Daerah

TW IV Menyusun Laporan Evaluasi
Pelaksanaan Program dan
Kegiatan

3 Laporan - - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

- - 47.02
Nilai

- Positif 0,00% Penilaian
dilaksanakan
triwulan 3-4

Memperluas jangkauan
diseminasi informasi
publik melalui
berbagai kanal media
serta memperkuat
kolaborasi dengan
media massa dan
meningkatkan
keterlibatan
masyarakat dalam
pemanfaatan
teknologi digital.

Buka Bukti Untuk nilai
realisasi target
belum ada,
penilaian dilakukan
di TW 3 -4

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW I Melaksanakan Publikasi pada
Media (Televisi, Cetak,
Online, Majalah, dan Luar
Ruang)

591
Tayang

462 - 78,17% Realisasi jumlah
tayangan publikasi
menyesuaikan
dengan kebutuhan
penyebarluasan
informasi publik
serta
karakteristik
materi yang akan
dipublikasikan,
serta Kebutuhan
publikasi pada
masing-masing
media bersifat
dinamis dan
disesuaikan dengan
prioritas isu,
urgensi informasi,
serta jenis media
yang paling
efektif untuk
menjangkau sasaran
publik.

Mengoptimalkan
perencanaan dan
pelaksanaan
publikasi melalui
pemetaan kebutuhan
informasi publik,
pemilihan jenis
media yang tepat
sasaran, serta
peningkatan
efektivitas
penyebarluasan
informasi agar
menjangkau
masyarakat secara
lebih luas.

Buka Bukti Pastikan untuk
kertercapaian
target, bukti data
dukung sudah sesuai

https://drive.google.com/drive/folders/1shak5iXaS58QW6L0Lp7Xc_dkU1JeDdD8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Yn0UgURZ5KNtRuKgVXvjUeNu7SJWzAVK
https://drive.google.com/drive/folders/1ODO1broo3CSVV6grAnoqlM07q9UOxl0U?usp=sharing
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW II Melaksanakan Publikasi pada
Media (Televisi, Cetak,
Online, Majalah, dan Luar
Ruang)

591
Tayang

612 - 100,00% Tingginya
kebutuhan
penyebarluasan
informasi publik
yang bersifat
dinamis menuntut
penyesuaian
frekuensi dan
jenis publikasi
pada berbagai
media agar
informasi
strategis
pemerintah dapat
tersampaikan
secara cepat,
tepat sasaran, dan
efektif kepada
masyarakat.

Melanjutkan
optimalisasi
penyebarluasan
informasi publik
melalui pemanfaatan
media televisi,
cetak, online,
majalah, dan media
luar ruang secara
terpadu sesuai
kebutuhan dan
karakteristik
sasaran informasi.

Buka Bukti Pastikan melalui
Publikasi pada
Media memberikan
dampak yang
signifikan terhadap
pencapaian target

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW II Pelatihan bersertifikasi
jurnalistik, pembuatan konten
media sosial, fotografi,
vidiografi, desain grafis,
editing

2
Kegiatan

2 - 100,00% Tingkat kemampuan
peserta yang
beragam memerlukan
metode
pembelajaran yang
adaptif agar
materi
jurnalistik,
pembuatan konten
media sosial,
fotografi,
videografi, desain
grafis, dan
editing dapat
dipahami dengan
baik.

Meningkatkan
kualitas
penyelenggaraan
pelatihan melalui
pengembangan materi
berbasis praktik,
pemanfaatan
teknologi terkini,
dan perluasan
sasaran peserta guna
mendukung
peningkatan literasi
digital masyarakat.

Buka Bukti Data Dukung sudah
sesuai, Selain
jumlah pelatihan
yang sudah
tercapai, perlu
diperhatikan juga
dengan monev
kegiatan apakah
kegiatan tersebut
meningkatkan
kemampuan peserta

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW III Melaksanakan Publikasi pada
Media (Televisi, Cetak,
Online, Majalah, dan Luar
Ruang)

591
Tayang

798
Tayang

- 100,00% Realisasi
publikasi mencapai
798 tayang dari
target 591 tayang,
atau melampaui
target karena
tingginya
kebutuhan
publikasi
informasi dan
kegiatan
Pemerintah Kota
Tangerang Selatan
melalui berbagai
media.

Mengoptimalkan
perencanaan dan
pengelolaan materi
publikasi,
menetapkan skala
prioritas, serta
memperkuat
koordinasi dengan
berbagai media dan
kanal komunikasi
agar kebutuhan
publikasi dapat
terpenuhi secara
efektif dan
informasi
tersampaikan kepada
masyarakat secara
luas.

Buka Bukti Realisasi publikasi
mencapai 798 tayang
atau 135,03%,
melampaui target
591 tayang. Kondisi
tersebut didukung
tingginya kebutuhan
publikasi informasi
dan kegiatan
Pemerintah Kota
Tangerang Selatan.
Tindak lanjut yang
disampaikan telah
sesuai, melalui
optimalisasi
perencanaan,
penetapan
prioritas, dan
penguatan
koordinasi dengan
media.

https://drive.google.com/drive/folders/1ODO1broo3CSVV6grAnoqlM07q9UOxl0U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1iGG5W09gmrb4r1l8zM8x03VjhWcVP23q
https://drive.google.com/drive/folders/1ODO1broo3CSVV6grAnoqlM07q9UOxl0U?usp=drive_link
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Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW III Pelatihan bersertifikasi
jurnalistik, pembuatan konten
media sosial, fotografi,
vidiografi, desain grafis,
editing

4
Kegiatan

2
Kegiatan

- 50,00% Dari target 4
kegiatan, telah
dilaksanakan 2
kegiatan.
Sementara itu, 2
kegiatan lainnya
belum terlaksana
sampai dengan
periode berjalan
karena adanya
penyesuaian jadwal
pelaksanaan
kegiatan dengan
agenda dan
kesiapan peserta
maupun narasumber.
Pelaksanaan 2
kegiatan tersebut
direncanakan pada
Triwulan IV

Melakukan koordinasi
dan penjadwalan
kembali dengan pihak
terkait serta
memastikan kesiapan
peserta dan
narasumber, sehingga
2 kegiatan yang
tersisa dapat
dilaksanakan pada
Triwulan IV

Buka Bukti Realisasi baru
mencapai 2 kegiatan
dari target 4
kegiatan (50%). Dua
kegiatan lainnya
belum terlaksana
dan direncanakan
pada Triwulan IV.
Tindak lanjut
melalui koordinasi
dan penjadwalan
kembali perlu
dipastikan agar
target dapat
tercapai sampai
akhir tahun.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW III Menyelenggarakan Bimtek
Layanan Informasi Publik

1
Kegiatan

1
Kegiatan

- 100,00% Sesuai Target Melakukan pembinaan,
pendampingan, serta
monitoring dan
evaluasi secara
berkala untuk
meningkatkan
kapasitas pengelola
dan memastikan
kualitas layanan
informasi publik di
Perangkat Daerah.

Buka Bukti Realisasi Bimtek
Layanan Informasi
Publik telah
mencapai 1 kegiatan
(100%) sesuai
target. Tindak
lanjut berupa
pembinaan,
pendampingan, serta
monitoring dan
evaluasi telah
sesuai untuk
menjaga kualitas
layanan informasi
publik.

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW IV Melaksanakan Publikasi pada
Media (Televisi, Cetak,
Online, Majalah, dan Luar
Ruang)

349
Tayang

- - - - - - -

Terwujudnya
Transformasi
Layanan Publik
Berbasis Digital

Meningkatnya
optimalisasi
penggunaaan
teknologi
digital untuk
layanan kreatif
bagi masyarakat

Nilai Pilar
Pemberdayaan

TW IV Menyelenggarakan Sosialisasi
SP4N-LAPOR!

1
Kegiatan

- - - - - - -

Tangerang Selatan, 05 November 2026
KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA

Dr. Tb Asep Nurdin, S.Kom., M.Kom.
NIP. 197907082010011007

https://drive.google.com/drive/folders/1iGG5W09gmrb4r1l8zM8x03VjhWcVP23q?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-OtgxMlhlz_UGgaBYq-uRCj7BsLNBQxA?usp=drive_link

